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Process Management
Project Management
Requirement Analysis
Business Process Reengineering

IT Planning ,Sooner or later
Quality Management SOmething fundamental
i i in your business is
Coneurrent Eng.:jlneerlng going to change”
Business Intelligence [Andrew Grove, 1988]

IT-Economics

Strategische Potenzialanalyse 5-
IT-Patententwicklung 1002
Prufungsvorbereitung, FAQ “din) "‘&
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« Erkennung von Risiken und Potenzialen
* Ingenieurmafige Planung und Entwicklung
* Methoden- und Werkzeugunterstitzung

« Besonders dynamisch: Endkundenbezogene mobile
Dienste

> Wie konnen betriebswirtschaftliche Methoden zur
strategischen Potenzialanalyse beitragen?

> Strategische Potenzialanalyse mobiler Dienste

» Fallbeispiel: Forschungsvorhaben ,MERIAN®

aus dem Bereich ,Mobile Engineering*
% rs it 0% |



Grundlagen der Potenzialanalyse
* Innovationsmanagement

* Produktentwicklungsprozess

« Service Engineering

Potenzialanalyse mobiler Dienste
« Ziele

« Stand der Forschung

 Erfolgs- & Einflussfaktoren

« Vorgehensmodell

Forschungsvorhaben ,,MERIAN

Diskussion % L ; ’1
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& %;_ Einordnung der Potenzialanalyse
Innovationsmanagement Potenzialanalyse
 Ideenfindung -

« Systematische Betrachtung von

* ldeenbewertung

. Strategische Planung Erfolgs- und Einflussfaktoren
_  Untersttzung der frihen
Management Consulting Entwicklungsphasen

« Planung der Strategie

. Einsatz von Methoden * |deenfindung &

Projektdefinition
Service Engineering « Konzeption

« Entwicklung von Dienstleistungen
« Systematische & ingenieurmafige Vorgehensweise

Entwickiung Fartizipation

Interaktionsprozess

End-
kunden

Dienst-
anbieter

Dienstleistung

¢

1Y |

=

-

(Re-]Aktion (Re-JAktion
Dienstleistung als Interaktionsprozess. In Anlehnung an Bullinger, Schreiner, 2003.



_ Produktlebenszyklus

Nutzung

ldeenfindung
Potenzialanalyse
EinfGhrung
Wachstum
Reife
Degeneration

Glattung der Soll-
Gesamtproduktinnovationskurve

Starke Innovationen sollen
schwache Innovationen auffangen

------------ Einzelne Produktinnowationen
— — — Gesamtpmduktinnowvation
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% Produktentwicklungsprozess

Aufwand

Einfludmadglichkeit

EHGRI11D.COR

Projekt- Konzept- Entwurfs-  Dokumentations-

Definitions Prozess Prozess Prozess
Prozess
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% Phasen der Produktentwicklung

Service Creation
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Service Engineering

Service-Design der Imple-
Dienstleistungseigen- men-
schaften und tierung
-komponentan

entsprechend der

Markibedirfnisse

Projektinitierung

T

\

Service Management

\

\

\
Dienst- I'I
Leis-
tungs-
erbrin-
gung

\

|

/

Abbildung 12: Metamodell zum Service Engineering

vgl. Koschatzky 1997, S. 62




Innovationsbegriff

Projektides

¢ weiter verfolgt

Forschung und
Entwickiung
(FEE, R&D)

¢ Erfolg

Invention
l:'Erﬂ ndung} ............................................................... E

]

Ungeplante Inventicn
geplante Invention {Serendipitite-Effekt)

Misserfolg
{technisch)

Investition,

[ ' Misserfolg
Fertiguna, ! |
Marketing (Gkonomisch)

v

Einfuhrung gines nsuen Produkies am Markt oder
gines neusn Prozesses in der Ferfigung
Produktinnovation, Prozessinnovation

Abbildung 3: Zusammenhang der Begriffe Invention und Innovation
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Ideenfindungsprozess (1)

Nur ein Bruchteil der im Ideenfindungsprozess generierten Ideen ist tatsachlich am Markt
erfolgreich.

1919 |Ideen

524 Grobanalyse

369 Vorstandsebene

176 Marktreife

Produkte
| | | |
124 24 17 11
Flops wenig erfolgreich .middle of the road” erfolgreiche Produkte

(2M05D062)
(Comoetence-Center) -13-

\ % .
J f:'_\'(\agem c L]

L e '| -~ .
Quelle: Simon-Kucher & Partner, 2001 ' Hgal N .\



Ideenfindungsprozess (2)
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Dienstleistungs-
Innovation

Klassische
Produktinnovation

Ideengenerierung / \ Ideengenerierung
\ Konzeption

F&E / -.
Konzeption \
| Produkt- u.
Markttest

| Produkt-u. |
|I Markttest |
|
| | I |
Marktein- | | Marktein- |
| fiihrung | fiilhrung
1 |

in Anlehnung an Benkenstein 2001, S.699

Abbildung 11: Trichtermodell zur Auswahl von Innovationen bis zur Markteinfihrung
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Gestaltungsdimensionen des Service Engineering

* Potenzialdimension

* Input

« Qualitat/Qualifikation
* Prozessdimension

Potenzial-
dimension

Dienst-
leistungs-
anbietende

Prozess-
dimension

Ergebnis-

 Erbringung
« Spezifikation
« Ergebnisdimension
* Prozessuales Endergebnis
« Wirkung der Dienstleistung
« Marktdimension
« Marktfahigkeit
- ,Balanced Strategy“

Wirtschafts-
einheit

»Aus den Gestaltungsdimensionen und
dem Prozess resultiert das Rahmen-

konzept des Service Engineering

Quelle: Bullinger, Schreiner, 2003. In Bullinger, Scheer (Hrsg.): Service
Engineering. Entwicklung und Gestaltung innovativer Dienstleistungen, 2003:

» Dienstleistung |«

dimension

Dienst-
leistungs-

¥ nachfragende
Wirtschafts-
ginheit

Markt-
dimension




% Technologiepotenzial

13

 Das S-Kurvenmodell

A Leistungsfilugkert der
Technologie
(Nutzen/Kosten)

eignet sich zum Vergleich
verschiedener Technologien

Im gleichen Bereich

Eeife Technologien,
Baststechneologien

F&E-Aufwand

Substitutionstechnologien,
Schliisseltechnologien

Legende: ¢ Heutiger Stand

+ Technologiepotential

Abbildung 3: S-Kurven-Konzept

Quelle: Verandert entnommen aus Michel (1987), S.70

>

- Technologiespriunge
(Diskontinuitaten) lassen
sich also frihzeitig
erkennen, so ist eine

strategische
Innovationsplanung
moglich.
Kimmlierter
F&E-Aufwand ‘ _:‘.,:l..\‘-\_(_;’ef\" o'§ q
I ) d [ | -
% "' “a- v ]\
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Grundlagen der Potenzialanalyse
* Innovationsmanagement

* Produktentwicklungsprozess

« Service Engineering

Potenzialanalyse mobiler Dienste
« Ziele

« Stand der Forschung

 Erfolgs- & Einflussfaktoren

« Vorgehensmodell

Forschungsvorhaben ,,MERIAN

Diskussion % L ; ’1

= @ X
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Ziel 1

Fundiertes theoretisches Verstandnis der Potenzialanalyse
endkundenbezogener mobiler Dienste und der

» Erfolgs- und Einflussfaktoren mobiler Dienste
> Betriebswirtschaftlichen Methoden

Ziel 2

Konzeption eines Ansatzes zur Potenzialanalyse endkundenbezogener
mobiler Dienste

» Methodenorientierung
» Risikoorientierung
» Operationalisierbarkeit

Entscheidung ob ein mobiler Dienst
» entwickelt werden soll und wie Risiken behandelt werden sollen
» gegebenenfalls modifiziert entwickelt werden soll woeg (8
> besser nicht (Weiter-)entwickelt werden soll. Wl A U
( ) - ““a ; l\

-
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i %;_ Stand der Forschung (1)

Endkundenbezogene mobile Dienste beeinflussen das personliche
und berufliche Leben

Bsp.:

« MMS/SMS, Chat, Mobile Banking

« Navigation, Nachrichtendienste, Gelbe Seiten, ...
Marktvorhersagen:

« Umsatz B2C (Welt) 2003 16,5 Mrd. US $ (Gartner Group)

« Ab 2007 Umsatz mit mobilen Diensten > Umsatz Telefonie
(JPMorgan)

Entwicklung mobiler Dienste ist durch dynamische
Weiterentwicklung gekennzeichnet, insbes.

« mobile Endgerate )
* mobile Zugangs- und Ubertragungstechnologien
* Programmierstandards und Entwicklungsumgebungen

» Hohe Relevanz endkundenbezogener mobiler Dienste

- e C s
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. \ % Stand der Forschung (2)

> Hohe strategische Relevanz der Planungsphase mobiler Bienste s

Erfolg:
« Mangelnde Akzeptanz vieler Dienste
« Mehrwert wird oft nicht erkannt
Konsequenzen flr den Dienstanbieter:
« Keine Weiterentwicklung
« Keine Werbung
* Absetzen des Dienstes

Zentrale Forderung des Service Engineering (Bullinger, Scheer,
2003): Systematische Entwicklung von Dienstleistungen

Mobile Dienste sind Dienstleistungen gemaf Service Engineering

Sie werden einmalig geplant und entwickelt und kdbnnen beliebig of
aufgerufen werden

Erbringung erfolgt automatisiert

2w 11 |
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" Stand der Forschung (3)

Systematische Analyse der Potenziale mobiler Dienste liefert:
« Erkennung von Entwicklungsrisiken
« Kontrolle durch Transparenz
» Reduktion des Risikos
« Erfolgsaussichten kbnnen gesteigert werden.
Sie erfolgt nur vereinzelt ...
... dann ist sie in der Regel jedoch
« unvollstandig (z.B. nur Markt- oder Akzeptanzanalysen)
« unzureichend (Defizite bei empirischen Erhebungen)

Ganzheitliche Ansatze, Vorgehensmodelle oder Systematiken zur
Potenzialanalyse endkundenbezogener mobiler Dienste existieren
nicht.

Die Potenzialanalyse mobiler Dienste wird nur 0e§ r’
unzureichend unterstitzt i A4 O
a0 |
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Stand der Forschung (4)

Uberblick liber themenverwandte Ansatze zur Potenzialanalyse

Bezeichnung Fokus Zielsetzung Besonderheiten
Potenzialanalyse Personal- Evaluierung der Eignung und Befahigung von Verwendung von Checklisten; Anpassung
entwicklung Personen erforderlich, da kein standardisiertes
Vorgehen
Marktpotentialanalyse Markt Ermittlung des Marktpotentials basierend auf Recherche der externen Faktoren: Anzahl
Marktforschung der Kaufer, Menge pro Kaufer, Produktpreis
Wissenszentrierte Unternehmens- | Ermittlung des Verbesserungspotenzials durch den Analyse der Prozesse nur unter dem
Potentialanalyse prozesse Einsatz von WMS (Wissensmanagementsystemen) Gesichtspunkt der Eignung firr den Einsatz
von WMS
Einkaufspotenzialanalyse Einkauf Definition einer Einkaufsstrategie; Nachhaltige Analyse erfolgt produktunspezifisch, da
Strategieumsetzung und Potenzialrealisierung unternehmensweite Betrachtung des
Einkaufs
Bausteinkonzept Innovations- Anwendung eines Innovationsmanagementsystems Anpassung an spezifische
(Wildemann, 2003) management zur Gestaltung von Innovationsprozessen Unternehmensbediirfnisse mdglich
Technologiemanagement Technologie- Erkennung strategisch relevanter Sammlung von Methoden zur
(Pomberger, 2000) management Technologie-bereiche Abschéatzung wirtschaftlicher und
struktureller Auswirkungen
Technical Due Diligence Software Bewertung der Wettbewerbsposition, Starken, Priméare Zielgruppe: Finanzinvestoren, bzw.
(Fraunhofer Institut, 2003) Schwéchen, Qualitat, Zukunftsféhigkeit des Produkts Wirtschaftsprufer
Service Engineering (z.B. Dienstleist- Systematische Entwicklung und Gestaltung Rahmenkonzept zur Betrachtung der
Bullinger, Scheer, 2003) ungen innovativer Dienstleistungen Potenziale, Prozesse, Ergebnisse und des
Marktes.
Framework technologischer | Mobile Ableitung von Geschéftsideen, Entwicklung von Framework zur,
Innovationen (Zobel, 2001) Commerce Geschaftmodellen Marktpotenzi

Innovationen




20

Stand der Forschung (5)

Uberblick tiber Vorgehensmodelle

Klasse Vorgehensmodell Besonderheiten
Grundlegende Wasserfallmodell Basiert auf unverénderlichen Anforderungen, die vor der
Vorgehensmodelle Entwicklung bekannt sein missen
Prototypenmodell Basiert auf dem Einsatz ablauffahiger Modelle (Prototypen);
Hoher Entwicklungsaufwand
Evolutionares/Inkrementelles Einsatzfahige Zwischenergebnisse; Gefahr
Modell Kernanforderungen zu Gbersehen
Objektorientiertes Modell Iterative Entwicklung unter Einsatz von Prototyping; Fokus aus
Wiederverwendung
Nebenlaufiges Modell Beteiligung aller betroffenen Personengruppen; Hoher
Planungsaufwand zur Fehlervermeidung
Disziplinierte Spiralmodell Zyklische Berlcksichtigung von Risiken; Wegen hohem
Vorgehensmodelle Aufwand nur fir groBe Projekte geeignet
V-Modell Generisches Modell; Trennung von Funktions- und Datensicht

Rational Unified Process (RUP) | Anpassbar auf die Projektbedirfnisse; Verwendung von Best
Practices; Unterstitzung von UML

Agile Extreme Programming (XP) Permanent lauffahiger Programmcode ist Analyse- und
Vorgehensmodelle Entwurfsergebnis sowie Dokumentation

Dynamic System Development | Ausrichtung auf Geschaftsziele; Keine methodische und
Methodology (DSDM) technische Unterstitzung

Feature Driven Development Formaler und aufwendiger initialer Syste A
(FDD) Systemmodell wird im Laufe des ProjekteSakitalisi




Erfolgs- und Einflussfaktoren
« Potenzialdimension

* Prozessdimension

« Ergebnisdimension

« Marktdimension Prozess-
dimension

Ergebnis-
dimension

Potenzial-
dimension

Dienst- | Mobiler
anbieter 1 Dienst

Markt-

dimension

In Anlehnung an Bullinger, Schreiner, 2003. In Bullinger, Scheer (Hrsg.): Service Engineering, 2003. %

»  Kunde

} "_\\’.'\’-B.QBW e e
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Potenzialdimension
(unterstitzende Aktivitaten)

* Unternehmensinfrastruktur
* Personalwirtschaft

« Technologieentwicklung

« Beschaffung

Mobiler
Dienst

UNTERNEHMENSINFRASTRUKTUR

UNTER-
STUTZENDE <
AKTIVITATEN

| |
PERSONAILWIRTSCHAFT
1 L}

| |
TECHNOLOGIEENTWICKLUNG
| |

| |
BESCHAFFUNG

EINGANGS-| OPERA- MARKETING| AUSGANGS- | KUNDEN-
LOGISTIK TIONEN & VERTRIEB| LOGISTIK |DIENST

\ /
-

Quelle: Porter, 1992 PRIMARE AKTIVITATEN




Prozessdimension

UNTER-
STUTZENDE <
AKTIVITATEN

(Primare Aktivitaten)

Eingangslogistik

Operationen
Marketing, Vertrieb

Ausgangslogistik

Kundendienst

UNTERNEHMENSINFRASTRUKTUR

Potenzial-
dimension

Dienst-
anbietey

| |
PERSONAILWIRTSCHAFT
1 L}

|
TECHNOLOGIEENT

|
WICKLUNG
|

EINGANGS-
LOGISTIK

| |
BESCHAFFUNG

 OPERA-

TIONEN

& VERTRIEB

MARKETING| AUSGANGS-
LOGISTIK

KUNDEN-
DIENST

|4

Quelle: Porter, 1992

PRIMARE AKTIVITATEN

-

Prozess-

dimension

Mobiler
Dienst

Markt-
dimension

Ergebnis-
dimension




% Erfolgs- und Einflussfaktoren (4)
Ergebnisdimension

Prozess-
Potenzial- dimension Ergebnis-
e  Produkt dimension dimension
(weitere Unterteilung z.B. .4_. Mobiler ¢_,‘
- . g anbietey Dienst
geman Marketing-Mix)
« Akzeptanz
(weitere Unterteilung z.B. dimension
nach Compass, Amberg,
Wehrmann, 2002)

Product
| Produktgestaltug

Wahrgenommener Bedienbarkeit
Nutzen

Verwendunag Erste Benutzun
Personnel d

{ Personalpolitik) Ea, g
?.L* Erste Benutzung \ Yerwendung

- FProcess Management

{Prozesamanagemeant )
L - I +-i (
:]-II_ 5 \ /
e
- i Physical Fecilities Yerwendung Erste Benutzung
{ Ausstattungspolitik)

Erste Benutzung Werwenduhg

P
[ Preisgestaltu

(Kommunik
Quelle: Bullinger, Schreiner, 2003 Mobilitat Kosten



%, % Erfolgs- und Einflussfaktoren (5)

Marktdimension
 Konkurrenz

« Eintrittsbarrieren
 Kunden

» Substitutionsprodukte
« Lieferanten

«  Komplementarprodukte

Prozess-
dimension Ergebnis-
dimension
Mobiler l l ‘

Potenzial-
dimension
Dienst-

anbietey

Dienst

Markt-

dimension

produkte Eintrittsbarrieren

NS

Wetthewerber in der Branche

Komplementér- ‘

Quellen: Porter, 1992; Brandenburger, Nalebuff, 1995; Grove, 1997

Lieferanten Rivalitit unter bestehenden Kunden
Unternehmen in der Branche
Substitutions- __,m@gen‘a% ¢ I
produkte = :- o

s i - 0% |



26

/ N\
/7 N
: : / N
Quality Function / N\
Deployment (QFD) { )
House of Quality
hMethoden
(Phase 2)
Einfluss- , |
Faltoren Giu;mhtu;g Erfugingsggade
(Phase 1) || 1F7EsE 4 (Fhase 3)
Methodenempfehiungen
(Fhase &)

Darstellung in Anlehnung an Balzert, 1998
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Identifilkation der Identifilkation Beweartung
Einflussfakioren von Methoden der Methoden
1
1
1

|dentifikation des
kenntnisstandes

I I
I I
I I
I [

Phqse 1 F’haise 2 Phe’iae 3 ’

|
&
) £
@ ’
%
‘T
)
@ s
%
P e
s
Auswahl &
Reihenfolge
der Methoden

Phase 1 bis Phase 3: Vorarbeiten
o0a0e0e €
Phase 4 und Phase 5: Potenzialanalyse beim Dlenstanblete§ T A CB

o )|



Vorgehensmodell (3)
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Phase 1 >

Phase 3 >

FPhase 4 >

Phese 5 >

| | I | |
| | I | I
| | I | |
I I [ I I Methode
| [EFF | indiktor |\ [EFF1 [m, [ m, M | | |EFF1 | [Rang |EFF |[EFF1 Methode
t[eFF1 |1, bist, |0 [ EFF2_LM; | M M, 1 [|EEE2{D | 1 [ R, EFF, EFF2 |D Methode
I : I I I ?
VEFF2 [ bist, | [ILEFEP [ M T: il B || AL L e % err, |[[|EFFn |0 | M | [ .| W,
I I I IWlyq | Ilay Mys |1 I Dy | L Dy | My | By | - | BG4
| I H I H I 1
VEFFn o, eisn,, | [l Mz | Mo Mz | 1L Dz 1 IR, EFF, Ly Dy | Myp | Myy | | M4z
| | | |
| 1 L I L | !
Legende: | I"'" I""IIH'I'I M!J'I'I MIJ‘I‘I 1 II'I'I DI I Irn D| MH'I'I Mzm I'I.I'Im
EFF  Einflussfaktar : : : Derrn, guiamt
Mo Methode I I | Methodeneignung
u} Infom ation=d efizit 1 ] |

Phase 1 bis Phase 3: Vorarbeiten

Phase 4 und Phase 5: Potenzialanalyse beim Dienstanbiete

we O3
“& ?

Al
A\
e




Vorgehensmodell (4)
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Methodeneignung =
Vm,1e€ N

m Anzahl der
Indikatoren

D. Informationsdefizit
des Indikators

M,  Erfillungsgrad
der Methode

M .« Maximaler
Erfiillungsgrad

Iethoden
5
> (Di« M) :
® - g
=] c =
= =) @
m Z | @ z 5
%k 0 £ g | = 2 = 2 @
= o = =
M max E (Dz) T E | F|E|E|% = = -
wle |5 |2|ls|gl2|2]E|x
=1 o 3 = = ) 4L = i) o &
= |25 |7 |25 l2|ls5|% |5
] = = = & =2, =5 = = 2
= g = _‘é = g = = E E
= 3 £ w 2 O T | E|& o
Informatians-
Produktanfarde rungen defizit {ID)
Identifikation der Produktanforderungen
Anforderungen von Kunden 2 b 7 g
Anforderungen aus eigener FE&E 1 325 4 B 3
Anforderungen von Anbietern/Handel b 7 b
Sonstige Anforderungen (Forschung, Gesellschaft, Studien) 4 5 4 3
Methodeneignung fiir Erfolgsfaktor A2% | ZB% [ 92% | 0% | D% | D% | 3% [ 15% | 2%
Strukturierung der Produktanforderungen
Strukturierung der Anforderungen g 10 3 2 2
Bedeutung der einzelhen Anforderungen 10 75 2 3 4 1 2
Kassifizierung in Basis, Leistungs-, Begeisterungsanforderunen 3 ' 2 7 10 8 4
echselwirkungen zwischen Anforderungen ] 4 ]
Methodeneignung fiir Erfolgsfaktor O 2% VW B% | T2% ] e% | 0% ] B% | 11%
Dokumentation der Produktanforderungen
Umsetzharkeit der Anforderungen 3 i 2
Festlegung eines nutzenmaximalen Letungskonzepts ] 4 2 2 B B
Festleguny technischer Merkmale fir die Umsetzung 3 10 8 G
Lasten-/Pflichtenheaft 4 10
Methodeneignung fiir Erfolgsfaktor B% | 0% | 8% | 0% | 0% [ 44% [ 53% | D% | 358%
Beriicksichtigung der Nutzungs situation
Personalisierung 2z 3 3 3 2z 2z
Ortsabhangigkeit 3 35 3 3 3 2 3
Mutzung zusatzlicher Kontextinfarmatian en 7 ! 3 3 3 b 5
Infamation nach Push/Pul-Prinzip 2z 3 3 3 b 4
Methodeneignung fiir Erfolgsfaktor 0% [ 30% | 30% | 0% | 0% | 0% [ 46% | 55% | 0%
gnung 9

Kumuliertes Informations defizit der Phase

Methodeneignung fiir die gesamte Phase

8% [ 11%

1,56
[20% | 5% [ 29% | 2% [ 21% | 16% | 13%




v %;_ Zusammenfassung
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* Problem
« Dynamische Weiterentwicklung der Rahmenbedinungen
« VerklUrzung der Innovations- und Produktlebenszyklen
» Kein geeigneter Ansatz zur Potenzialanalyse mobiler Dienste
 Losung
« Systematische Potenzialanalyse
» Frihzeitige Erkennung von Risiken und Potenzialen
« Zeitnahe Handlungsempfehlungen
 Signifikante Beeinflussung des Erfolgs des mobilen Dienstes
« Vorgehen
« Orientierung an Erfolgsfaktoren mobiler Dienste
* Methodenorientierung
 Risikoorientierung
« Berlcksichtigung der Operationalisierbarkeit

> MERIAN % o
=l
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Grundlagen der Potenzialanalyse
* Innovationsmanagement

* Produktentwicklungsprozess

« Service Engineering

Potenzialanalyse mobiler Dienste
« Ziele

« Stand der Forschung

 Erfolgs- & Einflussfaktoren

« Vorgehensmodell

Forschungsvorhaben ,,MERIAN

Diskussion % L ; ’1

= @ X
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* Forschungsvorhaben

« Methodengestltzte und Risikoorientierte
Potenzialanalyse Endkundenbezogener Mobiler
Dienste (MERIAN)

 Struktur
« Organisation
« Zusammenfassung
 Stand der Forschung
« Ziele
 Arbeitsprogramm
« Vorarbeiten
« Personalplanung
» Kostenkalkulation

%x f;-_\f\?‘gemg c q

et < 00
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AP 100:
State of the art

AP 200:
Analyse der Erfolgsfaktoren & Methoden

» entlang der 4 Dimensionen der Potenzialanalyse

AP 300: _
Konzeption eines Ansaizes zur Potenzialanalyse

» Rahmenbedingungen
» Vorgehensmodell

AP 400:
Validierung des Ansatzes zur Potenzialanalyse

» Anwendung
» Anpassung

AP 500:
Querschnittliche Arbeitspakete

» Evaluierung
» Verwertung der Forschungsergebnisse

1 0p0e T q
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Arbeitspaket 100

Effort for preventive

Arbeitspaket 100 - State of the Art Analyse i
X ::: ;}Eq;uifmenl External effart ::’ -FEE'H;ZJ
Arbeitspaket 110 I :
State of the Art Vorgehensmodelle X g X regmrot] = e |
> Verfligbare Mpdel/e X e s
» Praktischer Einsatz o [T
. . . LIS [Tym 27 Eaui
» Eignung zur Betrachtung mobiler Dienste o] P
Arbeitspaket 120 g s
State of the Art Potenzialanalyse gy
» Verfugbare Ansétze -
> Betrachtete Faktoren e
» Eignung zur Betrachtung mobiler Dienste [ — [ P
» Bsp. Personalpotenzialanalyse, Marktpotenzialanalyse e
Arbeitspaket 130 sl o] o
State of the Art Methoden b |
. % 165% oo
> Verfiighare Methoden : ] O 7o
> Betrachtungsfokus T
» Eignung zur Betrachtung mobiler Dienste 5 o O o) s 1
> Bsp. Portfolioanalyse, Compass, Sensitivitdtsanalyse Al | by ]

Relative Competitive Position
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% Arbeitspaket 200

Arbeitspaket 200 - Analyse der Erfolgsfaktoren

(entlang der 4 Dimensionen der Potenzialanalyse)

» Analyse der Erfolgs- und Einflussfaktoren

» Analyse der betriebswirtschaftlichen Methoden

» Analyse der Rahmenbedingungen far Dienstanbieter
» Analyse der Methodeneignung

Analyse d. Analyse d. Analyse d. Analyse d.
Erfolgsfak. Methoden Rahmenb. Eignung

Potenzial- ‘ ‘ & *

dimension

Prozess- @
@

211 212 213 214

dimension 221 222 223 224

Ergebnis-
dimension 231
Markt-

@
@
dimension ?241 ?242 ?243 ?244 % - r\\e?;\. G

In Anlehnung an Rahmenkonzept fir Service Engineering, Bullinger, Schreiner, 2003 —%gc‘s‘a '\
A lis Vi

232 233

234

YUy
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Arbeitspaket 300

Arbeitspaket 300 - Konzeption eines Ansatzes zur Potenzialanalyse

Arbeitspaket 310: promatoen| | sortarm
Analyse der Rahmenbedingungen  [usmen
» Vorwissen, Erfahrungen

Innovations-
abhangigkeit

Personal

> Gewichtung - A
7 N
e N
7/ N
InHoYatosh; Vorwissen F&E Budget Zeitrahmen / \'
netzwerke e N
FAVAVAVAVAVINANE
hethoden
[Phase 2]
Arbeitspaket 320:
Entwicklung eines Vorgehensmodells zur PA
> Zusammenhénge gg{gﬁi— Gewichtung Erflllungsgrade
> Methodenauswahl prase 7 || T i
» Controlling

MEthDUEF‘IEmprNUHQEH
(Phase 5)
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Arbeitspaket 400

Arbeitspaket 400 - Validierung des Ansatzes zur Potenzialanalyse

Arbeitspaket 410:

hethoden
" =
=
Anwendung des Ansatzes mit Partnern g
&
= = T
. . . Syl |2 £
» Gewinnung praktischer Erkenntnisse IR IREHLAE
s|E|2s 02 =8| el
Tl s ||| I|E)2|E|X
i lZ |2 |22 |52 |2
= = 5 7 * = = T ® =
o|lz |EB |2 |8 |c|E|ES |5 |€
s |A]2 |8 |g|sla|E]a X
Produktanforde rungen ‘g;%gﬁt(%;s'
- Identifikation der Produkt: Il
Arbeitspaket 420: e e =TT
] Anfarderungen aus eigener FAE 1 325 4 [E] 3
[Anfi won Anbietern/Handel B 7 B
Sonstige Anforderungen (Forschung, Gesellschaft, Studien) 4 5 4 3
E | . d A t |Wetho deneignunyg fur Efolgstaktor 42% | 26% [ 52% | 0% | 0% | 0% | 3% [ 15% | 2%
Va ulerung eS nSa ZeS Strukturierung der Produktanforderungen
Strukturierung der Anforderungen 9 10 3 2 2
L] - . . . . Bedeutung der einzelnen Anforderungen 10 76 2 3 4 10 2
> U b Wassifizierung in Basie- Leistungs-, Begeisterungsanforderunen 3 ! 2 7 10 8 4
erpru ung er pera Iona ISIer ar el Wechselirkungen zwischen Anforderungen [E] 4 g
mellm(leneignungfurErfoIgsfﬂktor T% | 2% [ 7% [Bd% [72% | B% | 0% | B% [ 11%
Dok der Produktanforderungen
Umsetzbarkeit der Anforderungen El 4 2
Festl eings nutzenrmaxirmalen L k [ [5 4 2 2 [E] [
Fectl technischer Merkrrale fir die Umsetzung ] 10 [E] [
Lasten-/Fflichten heft 4 10
A b - k 430. |Wetho deneignung fur Erfolystaktor B% [ 0% [ 8% [ 0% [ O% [44% [53% [ 0% [ 38%
r eltspa et L Beriicksichti der Nut; ftuati
Personalisierung 2 3 3 3 2 2
Ortsabhangigkeit 3 35| 3 3 3 2 E]
Mutzung zusatzlicher Ko rnationen 7 k 3 3 3 B ]
Anpassung des Ansatzes FE = S i
We(ho(leneigmlngfurErfoIgsfaktor 30% | 30% [30% [ 0% [ 0% | 0% [ 46% | 55% | 0%
Kumuliertes Informations defizit der Phase | []

> BerUCkSiChtigung Von Lessons Learned Metho dencignung fur die gesanite Phase |1B%\11%\24%\5%\2§f:f|12%|21%|15%|13%

YellowMap

‘% @ clever-tanken.de

Alles in Ihrer Nahe
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Arbeitspaket 500 - Querschnittliche Arbeitspakete

Arbeitspaket 510:

Evaluierung der Arbeitsergebnisse
» Kritisches Hinterfragen

» Expertengesprache

> Tests

Arbeitspaket 520:

Verwertung der Forschungsergebnisse
> Publikationen

» Fachvortrage
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Grundlagen der Potenzialanalyse
* Innovationsmanagement

* Produktentwicklungsprozess

« Service Engineering

Potenzialanalyse mobiler Dienste
« Ziele

« Stand der Forschung

 Erfolgs- & Einflussfaktoren

« Vorgehensmodell
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Wie eng ist der Bezug der Potenzialanalyse zum
Risikomanagement?

Welches sind Beispiele, bei denen Potenzialanalyse
besonders wichtig ist, war oder gewesen ware?

In wie weit hilft der Einsatz betriebswirtschaftlicher
Methoden bei der Potenzialanalyse?

Lasst sich der Erfolg mobiler Dienste durch den
Einsatz der Potenzialanalyse steigern?

e e



